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Activtour Biuro Turystyki Aktywnej stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw wypoczynku. Prawa i obowiazki Klientéw
okreslaja wydane w oparciu o art. 384 § 1 k .c. oraz Ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych niniejsze ,, Warunki Uczestnictwa”.

Organizatorem imprez jest Activtour Biuro Turystyki Aktywnej.

I. ZASADY OGOLNE

1.

7.

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez BTA ,Activtour” okreslajg udziat w nich klientéw i stanowia integralna
czes¢ Umowy.

Siedziba Biura Turystyki Aktywnej ,Activtour” miesci sie we Wroctawiu, przy ul. Kosciuszki 2/2, 50-038 Wroctaw.

Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedajgcego Umowy-Zgtoszenia oraz optaceniu zaliczki zgodnie z
postanowieniami punktu Ill Warunkéw Uczestnictwa.

Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujgca zgtoszenie oraz inne osoby objete Umowa-Zgtoszeniem.

Zawarcie Umowy-Zgtoszenia na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunow.

Zasady regulujgce wspotprace pomiedzy BTA , Activtour” a biurami turystycznymi sprzedajgcymi imprezy na jego rzecz, regulujg odrebne
umowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte i btedne informacje udzielone Uczestnikowi przez biuro turystyczne sprzedajace
imprezy na rzecz Organizatora.

1. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

1.

W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy-Zgtoszenia zawartej z Uczestnikiem, zwtaszcza w
przypadku: dziatan kontrahentow krajowych i zagranicznych, innych biur podrdzy oraz sity wyzszej.

Organizator ma prawo, w przypadku wystgpienia powyzszych czynnikéw do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono
nastgpi¢ nie pdzniej niz 20 dni przed data rozpoczecia imprezy. Przy wzroscie ceny imprezy wiekszym niz 10 % jej dotychczasowej wartosci
Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy. W przeciwnym wypadku zobowigzany jest do uiszczenia doptaty zgodnie z postanowieniami
punktu Il Warunkéw Uczestnictwa.

Organizator ma prawo odwotac impreze w terminie nie krétszym niz 7 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn od siebie niezaleznych typu: sita
wyzsza, decyzje wtadz panistwowych i innych instytucji oraz braku wymagalnej ilosci uczestnikéw.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Organizator ma obowigzek powiadomi¢ o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie. W
przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany warunkdw umowy, jest on obowigzany powiadomic¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 2
dni od daty otrzymania zawiadomienia. Brak jakiejkolwiek informacji bedzie traktowany jako akceptacja przez Uczestnika zmiany warunkow
umowy.

Organizator w wyjatkowych przypadkach, zastrzega sobie prawo zmiany hotelu na hotel o takim samym lub wyzszym standardzie. W takim
przypadku nie stanowi to zmiany warunkéw umowy i nie stanowi podstawy reklamacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany powstate na skutek opdznien w przewozach, zmianach trasy realizacji imprezy, ktére
spowodowane sg ztymi warunkami atmosferycznymi oraz innymi zaktéceniami w pracy przewoznikéw i podwykonawcéw BTA Activtour.
Powyzsze nie stanowi podstawy do odstgpienia Uczestnika od umowy.

1Il. WARUNKI PLATNOSCI

1.
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Przy podpisaniu Umowy-Zgtoszenia Uczestnik wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ustalonej ceny
imprezy, a jezeli zgtoszenie nastepuje na 21 dni i mniej od daty rozpoczecia imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny imprezy.
Pozostata czes¢ ceny wedtug zawartej umowy. Miejscem ptatnosci jest biuro lub wskazany rachunek bankowy.

W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy Organizatora, datg ptatnosci jest data wptyniecia naleznosci na rachunek Biura.
Brak wymagalnych wptat w oznaczonych terminach powoduje automatyczne wygasniecie umowy. Wygasniecie umowy nie wigze sie z
obowigzkiem zawiadamiania o tym fakcie Klienta, a wptacone zaliczki podlegajg zwrotowi po potraceniu kary umownej w wysokosci wedtug
opisu w pkt. IV 3.

Ceny niektérych imprez s zryczattowane i wyrazone w odniesieniu do USD lub EURO oraz zostaty wyliczone dla obywateli polskich.
Ostateczna cena imprezy przeliczana jest na ztote po kursie sprzedazy pienigdza Euro lub USD wg. banku BZWBK SA z dnia dokonania
ostatecznej zaptaty.

IV. REZYGNACIJE | ZWROTY

1.

Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastgpic¢ pisemnie i musi zawiera¢ date jej ztozenia w biurze Organizatora. Przy rezygnacji w formie
listu, listu poleconego lub faxu, za date rezygnacji uznaje sie dzieri odbioru listu, listu poleconego lub faxu przez Organizatora.

Biuro podrézy ma prawo obcigzy¢ Klienta faktycznymi kosztami, jakie biuro poniesie w zwigzku z rezygnacja Klienta z imprezy. Oszacowanie
faktycznie poniesionych kosztow moze nastgpi¢ najpdzniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z ktérego Klient rezygnuje. Jezeli jedna z
dwoch osdéb uczestniczacych w imprezie razem, rezygnuje druga z tych osoéb, ktora podrézowac bedzie samotnie, zobowigzana jest do
uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego
osoba taka zostanie dokwaterowana do innego uczestnika wycieczki). W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym
(nie czarterowym) powyzsze warunki nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez biuro,
beda uzaleznione od kosztow naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowaé z
organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

V. REKLAMACJE

1.

4

Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, do 7
dni od daty zakonczenia imprezy. Decyduje dzien nadania listu, listu poleconego lub faxu przez Uczestnika. x

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgtoszenie przedmiotu reklamacji przedstawicielowi Organizatora w trakcie
imprezy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Roszczenia finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z winy
Organizatora, winny by¢ udokumentowane rachunkami . Niniejsze dokumenty nalezy dotgczy¢ do reklamacji sktadanej przez Uczestnika.
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktdrych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezgcych po stronie
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

VI. UBEZPIECZENIE



BTA , Activtour” ubezpieczone jest od odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwie Ubezpieczeniowym Europejskie.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia wywotane na skutek zazywania alkoholu, narkotykéw badz innych srodkéw o zblizonym
dziataniu.

Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia zezwala na uczestnictwo w imprezie organizowanej przez BTA , Activtour”

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi BTA Activtour zawiera dla wszystkich Uczestnikow odpowiednie ubezpieczenie NW i KL,

BTA AVTIVTOUR zaleca zawarcie przez Uczestnika umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i przerwania udziatu w imprezie turystycznej,
choréb przewlektych oraz uprawiania sportow podwyzszonego ryzyka,

Wszyscy Uczestnicy imprez organizowanych przez BTA Activtour podczas ktérych obywac bedg sie nurkowania, muszg posiada¢ wazne
ubezpieczenie DAN lub réwnowazne.

VIl. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

8.

Uczestnik zobowigzany jest:

a/ do posiadania waznych dokumentéw, min. paszportu, ktéry zachowuje waznos$¢ co najmniej 6 miesiecy, wizy, jesli jest wymagana,
potwierdzenia udziatu w imprezie,

b/ do zawiadomienia BTA Activtour o zmianie nazwiska, adresu lub wymianie paszportu,

¢/ do zgtoszenia sie w podanym przez BTA Activtour terminie w miejscu rozpoczecia imprezy,

d/ do przestrzegania instrukcji i przepiséw zwigzanych z realizacjg imprezy, ustalonych przez BTA Activtour, linie lotnicze lub przewoznika.
Uczestnik ma obowigzek przestrzegania zarzadzen pilotdw, instruktordw, kapitandw. Naruszenie powyzszych postanowiert moze skutkowaé
odmowg dalszego $wiadczenia ustugi bez prawa zwrotu kosztow imprezy i powrotu do miejsca zamieszkania.

Niedopetnienie warunkéw z pkt 7.1. powoduje niemoznos$¢ dochodzenia zwrotu uiszczonej optaty za impreze w jakimkolwiek zakresie.
Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wymagane $wiadectwa lekarskie zezwalajgce na nurkowanie badz dokumentujgcego odbycie
koniecznych szczepien.

Uczestnik winien stosowac sie do zalecen przedstawiciela Organizatora, majacych na celu wtasciwa realizacje imprezy.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujgce sie pod jego opieka szkody i zobowigzany jest do ich
naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym kosztow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubiony, skradziony lub zniszczony w czasie imprezy bagaz i przedmioty wartosciowe
Uczestnika..

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia szkdd i zniszczen sprzetu, wyrzadzonych przez siebie. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich rodzice lub prawni opiekunowie.

Klient rezerwujacy impreze, zobowigzany jest skontaktowac sie z organizatorem (bezposrednio lub poprzez biuro posredniczace w zawarciu
umowy) na 48 godzin przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu lotu/jazdy.

VIil. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BIURA

1.
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Biuro ma obowigzek zapewni¢ Uczestnikom wszystkie swiadczenia wymienione w umowie; realizacje imprezy zgodnie z programem,
zachowaniem nalezytej starannosci, jakosci Swiadczen oraz bezpieczenstwa Uczestnikdw. Biuro ma prawo do dokonywania zmian w swoich
przedsiewzieciach, jesli okaze sie to konieczne, w interesach zachowania bezpieczenstwa i zdrowia Uczestnikdw albo pozgdane dla przebiegu
imprezy czy pokonania zaistniatych problemow.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstaty w wyniku dziatan sity wyzszej i z przyczyn od Biura niezaleznych jak np.
warunki atmosferyczne, kleski zywiotowe, polityka linii lotniczych, wtadz panstwowych itp.

Biuro podroézy nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo Uczestnikow podczas zajeé sportowych i rekreacyjnych odbywajgcych sie
poza programem imprezy.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz, przedmioty wartosciowe i pienigdze, ktére Uczestnik zabiera ze soba lub przechowuje w sejfie
hotelowym, pokoju, magazynie sprzetu nurkowego/narciarskiego.

W wypadku rejséw nurkowych, trasa rejsu moze ulec zmianie w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych. Ostateczng decyzje co do
przebiegu trasy podejmuje kapitan.

LActivtour” Biuro Turystyki Aktywnej oswiadcza, ze jako organizator turystyki posiada zezwolenie Marszatka Wroctawskiego nr 355/32/2007.

IX. REALIZACJA UMOWY

1.

3.
4.,

BTA Activtour zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn od niego niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity
wyzszej, zbyt mata liczba uczestnikow). W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconych na rzecz BTA Activtour kwot z tytutu
realizacji Umowy w petnej wysokosci. Uczestnik przyjmuje niniejszym do wiadomosci i nie wnosi sprzeciwu, ze z tytutu odwotania imprezy nie
przystuguje Uczestnikowi jakiekolwiek odszkodowanie.

BTA Activtour nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika. Dotyczy to
w szczegolnosci nastepujgcych sytuacji: nie dotarcie przez Uczestnika na miejsce rozpoczecia imprezy, dobrowolne nieskorzystanie z czesci
lub catosci rejsu, zatrzymanie Uczestnika przez organy Scigania, nagte zachorowanie Uczestnika nie pozwalajgce na dalsze jego uczestnictwo
w imprezie.

BTA Activtour nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych swiadczen.

W przypadku braku mozliwosci zorganizowania swiadczen zastepczych o ktérych mowa w pkt. 4.5. Uczestnikowi zostanie dokonany zwrot
wartosci niezrealizowanych swiadczen.

X. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH | PRZEWOZNIKA

1.

3.

Loty samolotem podlegajg warunkom zawartym w Konwencji Warszawskiej z 1929 roku oraz zmianom i aneksom do uméw
miedzynarodowych. Reklamacje dotyczace zaginiecia lub uszkodzenia przewozonych bagazy nalezy sktadaé w formie pisemnej w biurze linii
lotniczych. Termin sktadania reklamacji wynosi 7 dni od daty stwierdzenia zaginiecia lub uszkodzenia. W powyzszym przypadku BTA
Activtour nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za bagaz.

W dniu wylotu Uczestnicy sg zobowigzani stawic sie na lotnisku najpdzniej na 2 godziny przed wylotem, jezeli nie otrzymali innej informacji
od BTA Activtour. W dniu wyjazdu autokarem Uczestnicy s3 zobowigzani stawi¢ sie na stanowisku odjazdu autokaru na pét godziny przed
jego odjazdem.

llos¢ bagazu, ktéry mozna zabra¢ do samolotu oraz doptaty za nadbagaz s3 kazdorazowo okreslane w zaleznosci od linii lotniczych jakimi
podroézuje Uczestnik.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
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W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowigzujg Warunki Uczestnictwa bezposredniego Organizatora imprezy.

Postanowienia niniejszych warunkéw obowigzujg Uczestnika i wszystkie osoby objete jego Umowa-Zgtoszeniem.

Wszelkie spory wynikte z Umowy-Zgtoszenia zawartej z Uczestnikiem podlegajg kompetencjom sadu Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie objetych niniejszg umowa danych osobowych, zgodnie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r., o ochronie danych osobowych (Dz. U. 133, poz.883), ich przetwarzanie oraz wykorzystanie w celu informowania o ustugach BTA
»Activtour”.



